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RESUMENDEL PROGRAMA PACT
|6Qué es el PACT?

NYCHA necesita $78 billones para

renovar y modernizar

completamente sus viviendas, EL PROBLEMA I NECESIDADES DE )

pero el gobierno federal ha Falta de financiacién de INFRAESTRUCTURA (PNA A 20 ANOS)

proporcionado solo una fraccion viviendas publicas f&ﬁﬁg&#ﬁ'ﬁg}g&s

de los fondos necesarios. (PRESUPUESTO FEDERAL A5 ANOS)
$80B $78.3B

A través de PACT, los desarrollos

se incluyen en la Demostracion 5708
de Asistencia para el Alquiler
(RAD, por sus siglas en inglés) y 5608
se convierten en un programa
maés estable y financiado por el 3508 $45.2B
gobierno federal llamado Seccion s408
8 Basada en Proyectos.
$29.9B
$30B
PACT desbloquea fondos para
Completar reparaciones $208
integrales mientras se mantienen 5108
las viviendas permanentemente
asequibles y se garantiza que los $8

2011 2017 2023

residentes tengan los mismos

derechos basicos que poseen en
el programa de vivienda publica.



Como funciona PACT

El PACT
depende de
asociaciones . . ..
con socios de Los socios de Los socios de Las asociaciones
desarrollo desarrollo aportan administracién de la  con proveedores de
privados y sin experiencia en el propiedad son servicios sociales
. disefo y la responsables de las i i
fines de lucro, yu pon ke sirven para mejorar
que se construccion. operaciones diarias y los servicios y

. del mantenimiento
seleccionan en  S€ ocupan de todas 1 programas en el
funcién de las las necesidades ; € oS lugar gracias al

. . edificios y los terrenos.

aportaciones de fisicas del y aporte de los

los residentes. desarrollo. residentes.

CONTROL PUBLICO: LA NYCHA Y LOS RESIDENTES

Su desarrollo permanecera bajo control publico. Luego de la
conversion, la NYCHA seguira siendo la propietaria de los terrenos
y de los edificios, seguira administrando la subvencion de la
Seccion 8 y la lista de espera y supervisara las condiciones en el
desarrollo. De ser necesario, la NYCHA puede intervenir y resolver
cualquier problema que pueda surgir entre los residentes y el

nuevo equipo de administracion de la propiedad. 5



Protecciones pararesidentes de PACT

® Todos los hogares con exceso o

® Todos los residentes siguen pagando el 30% insuficiencia de vivienda estan
de sus ingresos familiares brutos ajustados* obligados a mudarse a un
en concepto de alquiler. apartamento de tamaiio adecuado

. . cuando haya uno disponible.
® Los residentes no tienen que pagar tasas

adicionales ni cargos superiores a los que

pagan actualmente Todos los gastos de mudanzay

embalaje corren a cargo del socio del

® Los contratos de arrendamiento se renuevan programa PACT.

automaticamente cada afo y no pueden

rescindirse salvo por causa justificada. ®* Los .r.esidentes pueden afadir
familiares a sus hogares de la
® Todos los hogares autorizados cumplen Seccion 8, y tendran derechos de
automaticamente los requisitos del sucesion.

programa de la Seccion 8 basado en
proyectos y se les ofrece un nuevo contrato ® Los residentes tienen derecho a
arrendamiento de la Seccidn 8. iniciar procedimientos de

. _ reclamacion.
® Los residentes tienen derecho a permanecer

0, Si es necesario un realojamiento temporal, e

) Los residentes pueden solicitar
derecho a regresar a la propiedad.

puestos de trabajo creados por el
programa PACT.

*Las excepciones pueden aplicarse a los hogares que pagan un alquiler fijo, son participantes actuales de la Seccién 8 basada en inquilinos, o una 6
familia mixta, tal como se define por el HUD. **Los hogares existentes incluyen a todas las personas en el contrato de vivienda publica o en
ocupacion legal.



2.SOCIO DEL PACT DE
EASTCHESTER GARDENS




SOCIOS DEL PACT DE
EASTCHESTER GARDENS

MDG Design + Construction, Wavecrest e Infinite Horizons son todas organizaciones de
viviendas asequibles basadas en una mision y de propiedad familiar con décadas de
experiencia en el Bronx.

Un equipo, ningun culpable. Con los socios del PACT de Eastchester Gardens, usted
obtiene un equipo unificado: desde el desarrollo y la construccion hasta la
administracion de la propiedad. Contamos con ejecutivos activos, que garantizan que se
cumplan los objetivos y que usted tenga una linea de comunicacion directa con ellos.
Sin ir de un lado al otro. Sin sefalar a nadie. Solo responsabilidad y servicio constantes.

Nos apasiona y motiva asociarnos con usted para revitalizar y transformar Eastchester
Gardens.

MDG Design + Construction
CODESARROLLADORES| Wavecrest Management
Infinite Horizons

CONTRATIS

MDG Design + Construction
TA GENERAL

ADMINISTRACION

DE LA PROPIEDAD Wavecrest Management




EASTCHESTER GARDENS

72, MDG

CODESARROLLADORY

CONTRATISTA GENERAL

30 afios de experiencia
con mas de $3.8 mil
millones invertidos en
comunidades
desfavorecidas de la
ciudad de Nueva York.

100 % de la atencidn
centrada en viviendas
asequibles con mas de
23,500 unidades
desarrolladas y
preservadas.

Décadas de experiencia
en el método de
desarrollo y construccion
Primero los residentes.

Contratista general y
desarrollador del PACT
con mas experiencia

SOCIODEL PACT

SOCIOS DEL PACT DE

‘IIII NFINITE HORIZONS
Real Estate Development Company

CODESARROLLADOR

16 afos de experiencia
como empresa propiedad
de minorias (MBE) en
viviendas asequibles.

Se especializa en la
restauracion moderaday
sustancial junto con la
nueva construccién de
edificios residenciales de
usos mixtos.

Atencion centrada en la
transformacion de
propiedades
infrautilizadas.

W

WAVECREST

CODESARROLLADORY
ADMINISTRACION DE LA
PROPIEDAD

40 afios de experiencia
con mas de

30,000 unidades en
administracion.

6,200 unidades de la
Seccidn 8 basada en
proyectos.

Personal de

200 empleados que brinda
servicios de gestion
completos y que supervisa
a mas de 650 empleados
del personal de
mantenimiento.

La empresa de
administracion de la
propiedad del PACT con
mas experiencia.

RESDENIS
ASSOOATION

REPRESENTANTES
DE LOS RESIDENTES

Décadas de
experiencia real en
Eastchester Gardens.

Conocimiento
exhaustivo sobre los
desafios y las
aspiraciones en
Eastchester Gardens.

Comprension profunda
de la dinamica
comunitaria.



5. RESUMEN DE
LAS RENOVACIONES Y MEJORAS




RESUMEN DE LAS RENOVACIONES Y MEJORAS

RESUMEN DE LAS
RENOVACIONES Y MEJORAS

Q Ty s
S R ¥

Restauracion Nueva Servicios sociales
completa administracion de la propiedad y programas para
. , ., residentes mejorados
Mejoraremos cada uno Despues de la conversion al . .
Mejoraremos los servicios
de los aspectos de la programa PACT, Wavecrest )
. . y programas ofrecidos en
propiedad, desde las Management reemplazara a .
. , o ., el lugar, guiado por la
unidades hasta las areas la administracion de la oninidn de los residentes
y terrenos comunes propiedad de la NYCHA P

1"



RESUMEN DE LAS RENOVACIONES Y MEJORAS
RESUMEN DETALLADO
DE LA RESTAURACION

Nuestra mision es la restauracion y la revitalizacion completa de
Eastchester Gardens.

D Apartamentos

=
(]

Entradas al edificio

—

=] Sistemas de

""" edificacion

Vestibulos del 7 Sistemas de
>

@; edificio "ﬁ

seguridad

Williamsburg Houses

Cocinas renovadas en Williamsburg
Houses



RESUMEN DE LAS RENOVACIONES Y MEJORAS

SOCIOS DEL PACT DE
DE EASTCHESTER GARDENS

Estamos
aqui
PLANIFICACION PREVIAALA CONSTRUCCION DE RENOVACION
CONSTRUCCION ~1ANO ~3 ANOS
2023 2024 : 2025 2026 2027
|
:
Otofio Invierno v Primavera Verano Otono Invierno Primaverai Verano Otono
Reuniones con >
Encuesta esidentes
Reuniones iniciales sobre o
deintroduccién sgrvicios
Inspecciones de S :>C|alles
sitios y apartamentos Enviode
Reclutamiento ¢ solicitud ® Construccion
de comités de residentes h L
del HUD terminada
Formpacion laboral
~_ Yyl|contratacién® Transiciénala Seccién 8 basada
Aperturadel centro de disefno § en proyectos, transicion de la
pararesidentes de Eastchester Plan e | administracion e inicio dela
comunitario construccion

final
13



4. PLANIFICACION INFORMADA
DE LAS INSPECCIONES




PLANIFICACION INFORMADADE LASINSPECCIONES

INSPECCIONES
ENEASTCHESTER

PROGRAMA PACT
INSPECCION DE LAS PINTURAS A BASE DE PLOMO EN LOS APARTAMENTOS

En el marco del Programa de Compromiso de Asequibilidad Permanente (PACT), se espera que

L] D es d e d i C i e m b re P n u e st ro e q u i po h a estad O Eastchester Gardens se adapte a la seccién 8 basada en el proyecto en los préximos meses. Por

ello, le pedimos que nos ayude (al socio del PACT de Easichester Gardens) a elaborar nuestros

re al.i Z a n d O Va ri as i n s p e C C i O n e s . planes de transformacion para Eastchester Gardens. Una parte fundamental del desarrollo de

los planes radica en realizar una inspeccién minuciosa de las pinturas a base de plomo en los

apartamentos. Pa

o Condiciones de los apartamentos apartameno. Se PROGRAMA PACT
M o h o inspeccién para cd INSPECCION DEL APARTAMENTO

O trabajos de reducq | . .
informaremos los 1 iEastchester Gardens entraré en el programa PACT! AyGdenos a los socios del PACT de
A H t Eastchester Gardens a desarrollar nuestros planes de transformacion para Eastchester Gardens
O m | a n O permitiéndonos inspeccionar su apartamento y obtener més informacion sobre las condiciones
actuales.
o Plomo ‘
, Su apartamento
o  Plomeria o s
Tenga en cventa lo | Se programé la inspeccién para:
. 7. Aseqgl d 3
o Sistemas mecanicos s Sire pocde DiA 14 DE DICIEMBRE DE 2023
oo e easichestere Tenga en cuenta lo siguiente
O EStr u Ct ura d e I, e d Ifl ClO (Ve n ta nas 9 te C h oS 9 * La inspeccioi| * Asegirese de que haya un adulto (18 afios o mds) presente para la inspeccién.
* Permanezca * Sino puede haber un adulto presente, comunicuese con nosotros al 201-292-7522,
etC.) la fecha pro ¢ La inspeccion duraré aproximad; 1 hora.
* Permanezca en su domicilio desde las 9:00AM hasta las 4:00PM en la fecha

Por su seguridad, tq E—
) d
" programada. /" EasTCHESTER
correspund\enle qu GARDENS

verd como la fotog Por su seguridad, todos los trabajadores llevardn la identificacion PACT PARTNER
correspondiente que identificard de forma clara el nembre y la

e Hemos podido inspeccionar cientos de S e oo com koo da o darach
a pa rta m e n tOS e n to d O el C a m p u S d e nosotros al 917-37. Si una persona golpea su puerta sin identificacion, no le permita 4
Eastchester Gardens.

ingresar. Si el dia de su inspeccién tiene alguna pregunta sobre un B:'\"v Cabrera
inspector, comuniquese con nosotros al 201-292-7522. MDGD{;W o B
NYCHA PACT PARTNER

Le pedimos disculp
trabajamos para

$i tiene alguna pre Le pedimos disculpas por adelantado por este inconveniente y le agradecemos su cooperacién
917-375-5497 o ef mientras trabajamos para preparar mejoras para Easichester Gardens. Para aprender mas
acerca del equipo de Pact, las proximas reuniones y mds, visite EastchesterPACT.com
Para repard

e Estas inspecciones nos han permitido P eed] L ToAGH o b lmande 1201 295523 & nionc e
conocer sus edificios y viviendas para

electrénico a Questions@EastchesterPACT.com.

/. E\J/ﬂ Avisos de Inspeccion de Apartamentos y Plomo

Segu | r desarrOuand 0] p I.anes d e Distribuidos a los Hogares durante el Invierno y

la Primavera

construccion.




PLANIFICACIONINFORMADADE LASINSPECCIONES

INFORMACION SOBRE LA
INSPECCION PLOMERIA

Resultados de la inspeccion:
las inspecciones confirmaron
la necesidad urgente de
abordar la infraestructura de
plomeria.

Condicion actual: las tuberias
actuales se encuentran en ‘ ‘ _ ‘ i
muy malas condiciones. R |1} " . Contenedores usados
§igt Fe i ) para detﬂectar"fruas
Mejoras planificadas: :
infraestructura de plomeria
nueva mediante el reemplazo
total de las tuberias de agua
sanitaria y doméstica y la 4 7
instalacion de dispositivos de iy *
deteccion de fugas de agua. 7 W

- : : - : Tuberias de plomeria
Tuberias de plomeria deterioradas oL deterioradas actuales
actuales s

16



PLANIFICACIONINFORMADADE LASINSPECCIONES

INFORMACION SOBRE LA
INSPECCION ASCENSORES

Wi

Condiciones actuales: las
cabinas de los
ascensores, los equipos
operativos y de
enclavamiento de las
puertas y las
instalaciones de los
botones tienen un
desgaste considerable.

Parte superior de la cabina del
ascensor de Eastchester

Mejoras planificadas: se
modernizaran todos los
ascensores de
Eastchester Gardens.

Cabina del ascensor de acero inoxidable
actual

Hueco del ascensor de Eastchester

17



PLANIFICACION INFORMADADE LASINSPECCIONES

INFORMACION SOBRE LA INSPECCION
SISTEMAS DE CALEFACCION

Sistema actual: caldera de
gas con distribucién de vapor
a radiadores en todos los
edificios.

Condicion actual: el sistema
de distribucion de la
calefaccion y de los
radiadores necesita mejoras
significativas.

Mejoras planificadas: se esta
desarrollando un nuevo
enfoque para la calefaccion |
que mejorara el bienestar . /'4
térmiCO de |.OS reSidenteS- Instalacigl;de la c;ldera actual en

Eastchester

18



PLANIFICACIONINFORMADADE LASINSPECCIONES

INFORMACION SOBRE LA
INSPECCION VESTIBULOS

Seguridad: generalmente, los
vestibulos no tienen controles de
acceso seguros con las puertas
abiertas, lo que los hace accesibles
a las personas que no son
residentes.

Condicion fisica: los vestibulos
actuales tienen un desgaste
significativo. El piso del vestibulo no
se encuentra en buenas
condiciones.

Iluminacion y apariencia: la
iluminacion actual del vestibulo es
tenue y poco atractiva.

Mejoras planificadas: se
redisefaran y modernizaran los
vestibulos de todos los edificios
teniendo en cuenta la importancia

Pasillo comun tipico en

histérica para mejorar la seguridad los pisos superiores
y para crear una atmosfera mas
atractiva.

Pisos de terrazo y baldosas de
composicion de vinilo (VCT) en
las plantas bajas




PLANIFICACIONINFORMADADE LASINSPECCIONES

INFORMACION SOBRE LA
INSPECCION SEGURIDAD

Entradas al edificio: los controles de

H 7 3 T s
ST e o R
edificios suelen estar abiertas, lo que et =i B i ’fe-_-'.d
facilita la entrada a invitados no : '
deseados.

Camaras: no hay cobertura de camaras _ =
suficiente en todo el campus ni en el lluminacién del

exterior

interior de los edificios.

Iluminacion del lugar: no hay una
iluminacién adecuada del lugar para el
tamano del campus de Eastchester.

Iluminacion del interior: hay una
iluminacién del interior inadecuada y
tenue en areas comunes, como
vestibulos, escaleras y pasillos.

Mejoras planificadas: ecosistema ‘ .
integral de infraestructura de seguridad | Analisis de la iluminacién de

(cdmaras nuevas, iluminacion nueva, | S

controles de acceso, sistema de

intercomunicacion y mas). 20




PLANIFICACIONINFORMADADE LASINSPECCIONES

INFORMACION SOBRE LA
INSPECCION APARTAMENTOS

* Configuraciones: diferentes
distribuciones de apartamentos en todo
el campus.

* Ventanas: las ventanas de guillotina de
aluminio actuales estan en malas
condiciones y afectan negativamente la
temperatura del aire en los
apartamentos de los residentes.

* Pisos: baldosas de composiciéon de vinilo
(VCT) en la mayor parte de la unidad y
azulejos de ceramica en los bafos. actuales

* Plomeria: las tuberias actuales se
encuentran en muy malas condiciones, lo
que provoca dafios dentro de los
apartamentos.

* Acabados interiores: en general, los
electrodomésticos son blancos
(diferentes modelos), los armarios son de
madera y las encimeras son laminadas.

- Mejoras planificadas: se mejoraran y e e i et
actualizaran todos los apartamentos de
manera integral (p. ej., cocinas nuevas,
bafios nuevos, pisos nuevos,
electrodomeésticos nuevos, etc.).

Ventanas de guillotina

Piso de baldosas de
composicion de vinilo

21



5. PAQUETE
DE DISENO DE APARTAMENTO




DISENO DE APARTAMENTO

DISENO DE INTERIORES
COMITE DE RESIDENTES

. Toma de decisiones de residentes:
en sociedad con el equipo del PACT,
los residentes determinaron los
acabados finales de los
apartamentos.

e Proceso de puesta en practica: los
miembros examinaron y evaluaron
diferentes acabados de materiales
(p. €j., pisos, azulejos, armarios,
encimeras) junto con diferentes
esquemas de diseno, colory
materiales.

e Enfoque: las decisiones finales sobre
el disefo de los apartamentos y los
bafios se tomaron mediante votacion
grupal.




DISENO DE APARTAMENTO

NUEVO DISENO
DE LA COCINA

8 06 6 06 @ 8

Armarios de madera
maciza

Encimera de cuarzo

Protector contra
salpicaduras para azulejos

Instalaciones de plomeriay
lavabo

Pisos de base rigida sin
cloruro de polivinilo (PVC)

Cocina y campana
extractora

Caja de conexidn para la
lavanderia

Pintura libre de pintura libre
de compuestos organicos
volatiles (VOC)

Instalacion de luces e
iluminacion LED
24



DISENO DE APARTAMENTO

NUEVO DISENO
DE LA COCINA

L_J

Armarios de madera
maciza

Encimera de cuarzo

k) Protector contra
salpicaduras para azulejos

Pisos de base rigida sin
cloruro de polivinilo (PVC)

Heladera de acero inoxidable

Pintura libre de pintura libre
de compuestos organicos
volatiles (VOC)

Instalacion de luces e
iluminacion LED

25



DEL BANO

DISENO DE APARTAMENTO

NUEVO DISENO

8 060 0006

10

Nuevo inodoro

Pisos de bafo de porcelana
Azulejos de pared

Lavabo y mueble del bano
Botiquin

Instalacion de luces e iluminaciodn
LED

Nueva banera

Nuevo sistema de ducha

Cabezal de ducha

Pintura libre de pintura libre de
compuestos organicos volatiles
(VOC)

Articulos Adicionales

Barral para toallas, soporte para el papel
higiénico, barral para la cortina de la ducha,
tendedero retractil, soporte para el cepillo
de dientes, soporte para el jabdn 26



6. PARTICIPACION Y CONEXION




PARTICIPACIONY CONEXION

RECLUTAMIENTO

DE COMITES DE RESIDENTES

Todavia estamos reclutando miembros
para los siguientes comités de residentes:

1. Comité de espacios al aire libre
* Ayuda a disenar los espacios al
aire libre de Eastchester Gardens.

2. Comité de servicios sociales y
programas para residentes
e Ayuda a mejorar la programacion y
los servicios actuales para
residentes.

Si esta interesado en unirse, comuniquese
con nosotros al 201-292-7522

DISENE EL FUTURO DE EASTCHESTER GARDENS

A partir del otofio 2024, Eastchester Gardens ingresara al programa PACT
de la Autoridad de la Vivienda de la Ciudad de Nueva York (NYCHA). Como
parte de este proceso, invitamos a los residentes a colaborar en la
transformacidn de Eastchester Gardens mediante su participacion en uno
de nuestros comités de residentes. Buscamos residentes apasionados que
puedan asistir a to{Saved to this PChiones de los comités y dedicar entre 10 y 15
horas de su tiempo a construir el futuro de Eastchester Gardens.

DISENO DE INTERIORES GESTION DE LA PROPIEDAD

) . Y SEGURIDAD
Trabaje con nuestros arquitectos Disefie las politicas de gestion
y disefiadores parajuntoscfoder

ise g de la propiedad, cree un plan
definir el estilo y el acabado de de seguridad para Eastchester
los departamentos y las areas A

Gardens, y cree los estandares

comunes. de rendimiento.
SERVICIOS SOCIALES ESPACIOS EXTERIORES
YPROGRAMACION PARA :
RESIDENTES Dele forma a los espacios

exteriores de Eastchester
Gardens. ¢ Qué tipos de
instalaciones deberia haber en el
exterior y en queé parte?Ayude a
decidir sobre las areas de {'uego,
los jardines comunitarios, los |
murales artisticos y mucho mas.

Ayudenos a mejorar los
programas para residentes y
servicios de apoyo actuales.
Comparta sus ideas acerca de
programas nuevos y formas de
mejorar los programas y
servicios actuales.

Deberiamos incorporar
nuevas luces exteriores y
cdmaras en esta zona.

¢Como podemos
expandir los programas
extracurriculares para

nuestros hijos?

Nuestros apartamentos
nuevos
deberian tener
un aspecto...

Los materiales de los
apartamentos y vestibulo
deberian ser duraderos
Los vestibulos elegantes.
deberian ser mds
luminosos y
acogedores.

Deberiamos
implementar un
sistema de llaves con
mando a distancia.

Necesitamos puertas
sequras en el
vestibulo.

Para participar, complete la solicitud adjunta o busque una en el centro comunitario, en
el centro para personas mayores o en la Oficina de Administracion de la Propiedad. Una
B a tal fin, en

ud disponible

Folleto de reclutamiento de comités de
residentes

Distribuido a todas las viviendas el 7 de febrero por correo

28



PARTICIPACIONY CONEXION

APERTURA DEL CENTRO DE
DISENO DE EASTCHESTER

Hemos creado un Centro de diseno de
Eastchester Gardens en el lugar para LO INVITAMOS A

que los residentes puedan tomar GR N

decisiones practicas en la Oficina de la

Asociacion de Residentes APERTURA

DEL CENTRO DE DISENO DE EASTCHESTER

Es un espacio dedicado donde los GARDENS EN LA OFICINA DE ASOCIACION DE
residentes pueden tener un impacto bl
directo en el futuro de Eastchester 20 DE ABRIL DE 2024
) DE 11:30 A.M. A 1:30 P.M.
Gardens y un lugar para reuniones y
eventos de la Asociacion de Residentes ACOMPARENOS EN ESTE EVENTO DE
CELEBRACION ABIERTO AL PUBLICO PARA
EXPLORAR EL NUEVO CENTRO DE DISENO
Acompafienos el sabado 20 de abril VEA POR Si MISMO LOS PAQUETES DE
ACABADOS DE LOS APARTAMENTOS, .
para conocer el nuevo Centro de DISENADOS PARA MOSTRARLE COMO SE VERA

SU FUTURO HOGAR

d ISENO de EaStCheSter DISFRUTE DE UN ALMUERZO DE CELEBRACION

1216 BURKE AVENUE

Vea los posibles acabados de los PRESENTADO POR LA

ASOCIACION DE RESIDENTES DE EASTCHESTER GARDENS

apartamentos y disfrute de un SOCIO DEL PACT DE EASTCHESTER GARDENS
almuerzo de celebracion con nosotros



7

7

PARTICIPACIONY CONEXION

INSPECCIONES

~

CENTRO DE DISENO

DESPUES

30



Socios del PACT de Eastchester

PARTICIPACIONY CONEXION

| INFORMACION DE CONTACTO

NYCHA
Horario de atencion del PACT de la NYCHA:

Gardens
Correo electrénico:

Questions@EastchesterPACT.com
Sitio web: EastchesterPACT.com

Comuniquese por lo siguiente:

Material de presentacion
Disefio y construccion

Nueva administracion de la
propiedad

Oportunidades de
participacion para residentes

Fechasy temas para futuras
reuniones

Sus ideas para mejorar
Eastchester Gardens

Viernes de 8:30 a. m. a 4:30 p. m. en la
Oficina de Administracion de la Propiedad

Linea directa del PACT: 212-306-4036
Correo electrénico: PACT@nycha.nyc.gov
Sitio web: bit.ly/NYCHA-PACT

Comuniquese por lo siguiente:

El programa PACT

Problemas existentes de
mantenimiento y reparacién (CCC)

Seccion 8 basada en proyectos

Protecciones y derechos para los
residentes del PACT

Calculo del alquiler en el programa
PACT

Para comunicarse por problemas existentes
de mantenimiento, llame al Centro de
contacto para clientes (CCC) de la NYCHA
al 718-707-7771. 31
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